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Pravidla pro fesSeni stiznosti

Prava a povinnosti

UzZivatel:
Ma pravo si stezovat na cokoliv, co se tyka poskytovani sluzeb, napfiklad se mdze jednat o
prostredi, kde je sluzba poskytovana nebo o jednani pracovnikd F POINTU.

Mé pravo svou stiznost kdykoliv odvolat.

Mé pravo byt pfi podani a feseni své stiznosti zastoupen jinou osobou (napf. svym pribuznym) vne
F POINTU, nebo jinou organizaci (napf. obcanskou poradnou).

Mé pravo, aby byla pfi fesent stiznosti zamlcena jeho totoznost, jestlize si to preje.
Mé pravo byt informovan o zpUsobu fesenti své stiznosti do 28 dnl od jejiho podani.

Mé pravo se odvolat k feditelce F POINTU nebo Statutarnim zastupcdm F POINTU v pfipade, ze je
nespokojen s feSenim své stiznosti nebo v pfipadé, ze o jejim feseni neni informovan do 28 dn(
od jejiho podani.

V pfipade, Ze je nespokojen s vyfizenim své stiznosti, eventualné odvolani, mé pravo se obratit na
jiny nezavisly organ.

Pracovnik F POINTU:

Jestlize se na pracovnika F POINTU obrati uzivatel, je povinnosti pracovnika upozornit uzivatele na
jeho prévo podat nameét, pfipominku nebo stiznost a nabidnout mu pomoc se zpracovanim
pisemné formy nebo zprostfedkovat schizku s feditelkou organizace.

V pfipade, Zze obdrzi od uzivatele pisemnou stiznost, je povinen ji pfedat feditelce organizace.

F POINT:
Je povinen zajistit, aby podavatel stiznosti nebyl v této souvislosti zadnym zplsobem

diskriminovan.

Je povinen zabyvat se vsemi prijatymi stiznostmi, které souvisi s poskytovanim sluzeb.
Ma pravo nezabyvat se reSenim stiznosti, které nesouvisi s poskytovanim sluzeb.

Je povinen vsechny prijaté stiznosti radne evidovat.

Je povinen zajistit dostupnost Pravidel pro feSeni namétd, pfipominek i na webovych strankach F
POINT.
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Podani stiznosti

Jakym zpUsobem je mozné podat stiznost:

Sdélit Ustné, pisemnée nebo e-mailem, jakémukoliv pracovnikovi F POINTU (socialnimu
pracovnikovi, pracovnikovi v socialnich sluzbach, kontaktnimu pracovnikovi, lektorovi, feditelce
organizace) nebo Statutarnim zastupcim F POINTU:

e zaslat pisemnée nebo e mailem na adresu sidla F POINTU,
e anonymneé vhodit do schranky pro namety, pfipominky a stiznosti F POINTU.

Tuto schranku vybira poveéreny socialni pracovnik 1x tydne.

Regeni stiznostf

Stiznosti fesi socialni pracovnik. Podle povahy stiznosti se projednani mohou Ucastnit i dalsi
pracovnici F POINTU. V pripade, Ze se stiznost tyka postupu socialniho pracovnika, resi ji feditelka
organizace. V pfipadé, Ze se stiznost tyka postupu feditelky organizace, fesi ji Statutarni zastupci F
POINTU.

VSechny pfijaté stiznosti jsou feseny pisemné, a to i v pfipadé, Ze stiznost byla podana pouze
ustne.

Pisemné vyjadfenf ke stiznosti obdrzi uzivatel nejdéle do 28 dnl od data jejiho podani. Jestlize se
tak nestane, ma uzivatel pravo se obratit na Statutarni zastupce F POINTU.

Anonymni stiznosti uzivatel( budou projednany na porade.

UZivatel se proti vyjadieni k jeho stiznosti mize odvolat do 14ti dnd od doby, kdy mu bylo toto
vyjadreni doruceno. Postup pfi podavani odvolani je stejny jako pfi podavani stiznosti. Uzivatel ma
pravo obdrzet vyjadfeni k odvolani do 28 dnl od jeho podéani.

Odvolani projednavaji Statutarni zastupci F POINTU.

Evidence stiznosti

VSechny pfijaté stiznosti uzivatell jsou evidovany. Za tuto evidenci odpovidé socialni pracovnik.
Jestlize se jedné o stiznost, jejiz feSeni pfislusi feditelce organizace nebo Statutarnim zastupcdm F
POINTU, je evidence v jejich kompetenci.
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